»Feedback-Kommuniqué“

Ziel e Aufstellen von ,Spielregeln® fir das Geben und Empfangen von Feedback
e Kiritische Beurteilung der eigenen Feedback-Methoden

GruppengroBe beliebig
Dauer 60 Minuten

Material 1 Exemplar der ,Feedback-Statements®, 1 Exemplar der “Prioritatenliste”, Stift der
Teilnehmerzahl entsprechend, Flipcharts, Moderationskoffer

Ablauf Schritt 1: Der Moderator teilt die ,Feedback-Statements®, die ,Prioritatenliste“ und
einen Stift an alle Teilnehmer aus und gibt folgende Instruktionen:
¢ Nennen Sie die 5 Aussagen, die lhnen fur ein gutes Feedback am wichtigsten
erscheinen und tragen Sie diese in die Prioritatenliste ein. Begriinden Sie kurz,
varum diese A agen fur Sie wichtig sind
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Feedback-Statements

Hilfreiches Feedback ...

1. ... soll einfiihlsam sein: Wirksames Feedback verlangt vom Geber Ricksichtnahme und Einfuihlungs-

vermdgen — es soll der anderen Person helfen, nicht wehtun.
2. ... soll kontrolliert sein: Es ist wichtig, auf das eigene Verhalten zu achten wenn man Feedback gibt. So
ist gewahrleistet, dass die Kommunikation in beide Richtungen verlauft und nicht an der Oberflache

bleibt.

3. ... soll vom Empfianger gewollt sein: Feedback ist am effektivsten, wenn der Empfanger darum gebeten

4. ... soll ko

Verhaltens
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7. ... soll zeitlich abgestimmt sein: Feedback wirkt am besten, wenn der Abstand zu den besprochenen

Vorgangen so eng ist, dass sie noch frisch im Gedachtnis haften. Im Lauf der Zeit angesammeltes
Feedback kann sich zu gegenseitigen Beschuldigungen aufschaukeln und verpufft wirkungslos, wenn es

schlielRlich ankommt.

8. ... soll ohne weiteres in die Tat umsetzbar sein: Das beste Feedback konzentriert sich auf
Verhaltensweisen, die vom Empfanger verandert werden kénnen. Wenig sinnvoll ist ein Feedback, das
Dinge betrifft, auf die der Empfanger keinen Einfluss hat. Oft hilft es dem Empfanger, wenn man ihm
neue Moglichkeiten unterbreitet, wie er in bestimmten Situationen reagieren soll, damit er alte Probleme

mit neuen Methoden angehen kann.
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Meine Prioritiatenliste

Nummer Begriindung
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