,»Nicht zuhoren*

Ziel ® Problem Vorgesetzter/Untergebener
* Wirkung von ,nicht zuhtren® erleben
* Reflexion fir die eigene Fiihrungspraxis

GruppengroBe beliebig

Dauer 30 Minuten
Material Flipchart, Stifte, gentigend groRe Anzahl von Exemplaren der beiden Rollentexte
Ablauf Ein Raum, der so grof} ist, dass die Paare in ihren Rollen miteinander konfrontiert werden

kdnnen, ohne sich gegenseitig zu stdren.

Verfahren:

se-web.c

Schritt 7:  Die noch zur Verfligung stehende Zeit wird dazu benutzt, auf Flipchart zu
schreiben, was die verschiedenen Teilnehmer erlebt haben, und das Erlebnis
durchzusprechen.

Die folgenden Rollentexte sind nur als Beispiele aufzufassen. Es wird von jedem Anleiter
erwartet, dass er selbst Rollen entwickelt, die sich auf die Gruppe, mit welcher er arbeitet,
beziehen und fiir diese Gruppe relevant sind.

Zur Auswertung:

Wodurch wird aktives Zuhoren erschwert?
Wie ging es mir?

Wie kann ich aktiv zuhéren?

Was heildt das fur meine Fuhrungsarbeit?

Besondere
Hinweise

Mogliche
Stolpersteine
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Kommentar
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ROLLE |
EINKAUFSCHEF

Sie haben soeben eine Stellung als Einkaufschef eines groRen Unternehmens angetreten, welches auf vielen
verschiedenen Gebieten tatig ist. Sie sind Diplom-Betriebswirt, haben eine Firma fiir Unternehmensberatung
geleitet und zwei Bucher Uber Betriebswirtschaft verfasst. Sie sind zu dem Schluss gekommen, dass die
einzige Mdglichkeit, das wirtschaftliche Chaos im Unternehmen zu I8sen, eine Zentralisation des Einkaufs
ware. Und zwar misste diese Mallnahme schnellstens ergriffen werden! Sie haben beschlossen, dass alle

Qg denenmidl waergaen I =it ale aNers DEl Kid

stolen werde
sichern miissg
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ROLLE II:
WERKSDIREKTOR

Sie sind der Direktor des zweitgroten Werkes im Unternehmen. Sie sind schon 27 Jahre lang in diesem
Unternehmen beschaftigt. Sie fingen damals als Botenjunge an und haben sich durch Verkaufs-, Einkaufs- und
Produktionsabteilungen hochgearbeitet, bis Sie vor 3 Jahren lhre jetzige leitende Stellung ubernahmen. Keiner
weild Uber die Arbeit in diesem Werk besser Bescheid als Sie. Letztes Jahr veranstaltete die Hauptverwaltung
ein groRRes Dinner zu lhren Ehren, um ihre Zufriedenheit mit dem vorzuglichen Einsatz auszudriicken, den Sie
bisher geleistet haben und standig leisten.

Sie haben gerade eine Mitteilung von der Hauptverwaltung erhalten, dass diese einen neuen Einkaufschef
eingestellt hat und dass dieser versuchen will, den gesamten Einkauf des Unternehmens zu zentralisieren. Sie
wissen zwar, dass eine derartige MalRnahme auf dem Papier ganz nett aussieht, aber Sie wissen auch, dass
einer der Grunde fur den bisherigen Erfolg des Unternehmens darin bestand, dass das Unternehmen
geschmeidig war und sich unvorhergesehenen Anderungen jederzeit schnell anpassen konnte. Der Schliissel
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